icios Publicos

serv
Domiciliarios

Régimen Basico

‘ Superintendente
DIEGO HUMBERTO CAICEDO ORTIZ

o Secretaria General
MARIA DEL PILAR ORDONEZ MENDEZ

Edicién y Concordancias

GUILLERMO SANCHEZ LUQUE-

_ HUGO E. PACHECO DE LEON
GUILLERMO OBREGON GONZALEZ
YEZID ALVARADO RINCON




INDICE GENERAL

PRESENTACION ....coveueermsinmermmscnmsssssssmnsssessaseesensassaseransmssasnsas

REGIMEN BASICO .....coreirisressassssisssessssrsassssssassssssassssssnessasessssssesessasssssasesssnssssssnsssss 9

TITULO PRELIMINAR
DEFINICIONES ESPECIALES
TITULO TI . .
REGIMEN DE ACTOS Y CONTRATOS DE LAS EMPRESAS ..ucucururserinmsenssnsrssmnssnsssssssssassssssssessosssesssissnences e, 28
CAPITULO I

NORMAS GENERALES ....
CAPITULO I
CONTRATOS ESPECIALES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS +...uvouvviirrrsrrrsrsssssssssssscnsenssssssssissssssssossans 28
TITULO III

OTRAS DISPOSICIONES ..v.vvvoevseerseersesssnssesssoesseessessests s bssobss e b4 a8t s s s e 4888408112008 bbb 28
CAPITULO I )

DEL CONTROL DE GESTION Y RESULTADOS
CAPITULO II o '
LIQUIDACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ...oovveeiiunisscisncesaniins Cper e 3t
TITULO 1V '

REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA DEL ESTADO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS rrvvsvcvvrsssnevsssossenssss s 32
CAPITULO I . .
CONTROL SOCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ....vvuesirsiensienssssesns s sss st st sessssnsonsssnesecssessnes 32
CAPITULOII

DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ..cccccvvvvossusniiressssssessssssssssmmmsisssisssssssssssssnnnns 34
TITULO V

EL REGIMEN TARIFARIO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ..uuucvcreninins Db I
CAPITULO UNICO .

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA ...ccucurerscernconiosiesoetsaemeeessanssssssssssasssssss s st ss st et s et reeenn 40
"TITULO VI . ,

EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS ...
CAPITULO I . _
NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO ..c.oovitoiiomiriieasssamssnsensansenes st st 51
CAPITULO TI ) ,
EL CUMPLIMIENTO Y LA PRESTACION DEL SERVICIO ..., voumvurseerseessnssssrsssssssssassssssssssssssssasassiosssass s ssssneans 42
CAPITULO Il

DEFENSA DE LOS USUARIOS EN SEDE DE LA EMPRESA
NORMAS ESPECIALES REFERENTES AL GAS LICUADO PETROLEO, GLP

TITULO PRELIMINAR ' ‘ 47
CAPITULO I . , .
PRINCIPIOS GENERALES .....vvrmrrinnsinsiiensrensnscinniinas OSSP ORREO 47
CAPITULOTI )

DEFINICIONES ESPECIALES ....vvocveueeicnennssensensenssnstssssasssssscsanssonsansssssssnssnes e e 54
TITULOI . R

DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS ......oouevvnessessnessssssnesseessenssenirons -
CAPITULO T

REGIMEN JURIDICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ........orce. ettt e 61
CAPITULOTI .

PARTICIPACION DE ENTIDADES PUBLICAS EN EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS .
CAPITULO IIT )

LOS BIENES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ....vuvuucruisieesnsssinsses st ssssessssssssssssssses s sessssssssnssn s sesecens 69
TITULOII : :

REGIMEN DE ACTOS Y CONTRATOS DE LAS EMPRESAS w.vvvuvucsssumsssssssmmsssssmsssssssss s s 67
CAPITULO I : ,

NORMAS GENERALES .......eveeeerrsnsenssoresecsosssstsnsessesssssess s sess a8 s 08008 R4 b8 3£ e 71
CAPITULO II ) . .

CONTRATOS ESPECIALES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS o.voucvivimrecieinnenenn: s 75




Servicios Plblicos Domjciliarios

TITULO III

REGIMEN LABORAL ....ciiiruttiiitietiimmiuestiasiiss sy seiiaesaee i aatoiassaanea st st s et s e e aua e osasaeasesea 118000004 aadeer st e e bbb r bt et i s e e tas 77
TITULO 1V

OTRAS DISPOSICIONES .....cvnvvotervseeessereasessssssassessessesesessasssseassssstssesassssassassessasssasssessessssessncs PN 79
CAPITULO I

DEL CONTROL DE GESTION Y RESULTADOS ...vuuiiiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiin e essearmainss s s s s e aai b na s s ten e s ies 79
CAPITULO II . ’ ’
INFORMACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
CAPITULO HI

DE LAS EXPROPIACIONES Y SERVIDUMBRES ....... PP e 86
CAPITULO IV

TOMA DE POSESION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ........................... e 86
CAPITULO V

LIQUIDACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ....ooiviiiiinriiniiiiiiiiiiii i s 88
TITULO V .

REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA DEL ESTADO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS ......coeiviiiiiiiiiiiinnneesecnnneesinenns 89
CAPITULO I

CONTROL SOCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CAPITULOTI

DE LOS MINISTERIOS «..eucvnrvecemrsmeemrmesiinsnerees OSSOSO OO Lo eenseennees 9%

CAPITULO IIT

DE LAS COMISIONES DE REGULACION

CAPITULO IV '

DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS .......... S SO PY OO SRR 102
| CAPITULOV '

PRESUPUESTO Y CONTRIBUCIONES PARA LAS COMISIONES ¥ LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS ....... 110

TITULO VI

EL REGIMEN TARIFARIO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO I

CONCEPTOS GENERALES ......cvvvoooievsesssessssssoresssseesssss e ssssse s ss s e s st a8t R 112
CAPITULO II :

FORMULAS Y PRACTICAS DE TARIFAS ....ocuitiriritiririsirieieisieisss st nbsns bt as s s b s sttt snnn s 115
CAPITULO HI

DE LOS SUBSIDIOS ............. TP OO UPPRTURRTRTT: e e PR 121
CAPITULO IV ’
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA ...cvueuimumsiessiesniesatstss et ernseresesssessss bbb st b bbbt bt s 122
TITULO VII

ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO I ) .
PRINCIPIOS Y REGLAS ... iiiiitritisirtuntunsiintassieesssihussiesiiiusaetetasaastass s eetsestsnaassssesnss 14 e 8o 8 e b b rae s e e e s bbb bbb toes s tetaers 125
CAPITULO 1T

«  DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA ACTOS UNILATERALES
CAPITULO III

LAS EXPROPIACIONES Y SERVIDUMBRES ............ e N 128
CAPITULO IV .

TOMA DE POSESION Y LIQUIDACTION 1.1uuceeeniriieneiisserererusis e iuninsaaenssnsaseanintstebsieeranessnnsssnnisinntineesinisne [ETTITTTI 128
CAPITULO V .

LAS FORMULAS TARIFARIAS
TITULO VIII
EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS v.vvvvvuresenssrsssiesasssssnsarsentonsssssssssasssssssnssssssssssessassssscesessesossssssnssnssns 131
CAPITULO I .
NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
CAPITULO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO .......oceeerversnnn et e et sbanaans cereerrenen 136
CAPITULO T .
EL CUMPLIMIENTO Y LA PRESTACION DEL SERVICIO oot 137
CAPITULO IV -
DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO ... eoveeeerreeeeeossssesessemsssseessssssssssssnnessssseesssssssessreees, 140
CAPITULO V .

" DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE ......c.rrerreiueiiossssesssaessesanssossssssessmessssessesscisscsensssnessesesnnes 141
CAPITULO VI
DE LAS FACTURAS
CAPITULO VII :
DEFENSA DE LOS USUARIOS EN SEDE DE LA EMPRESA .....ococvvvonrerinnrenns e SR 144
TITULO IX :
NORMAS ESPECIALES PARA ALGUNOS SERVICIOS «--vvnvreriereeniussassecseesresnrasssesersessssssnsssesenmesetsisins e 147
CAPITULO I . :
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO .........00oeevvenns et e bR
CAPITULO TT
ENERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE y
NORMAS ESPECIALES REFERENTES AL GAS LICUADO PETROLEO, GLP
TITULO X
REGIMEN DE TRANSICION Y OTRAS DISPOSICIONES ......ccornrnrr.ce et st e, 153

LEY 143 DE 1994 ......cocemeecrmricsssisssnninsmsiimsssssssnersssssssnsnnnssssssssannssssssssnsassssssasssssevens 159
DECRETO 990 DE 2002 ...ucourvisnisemaenesessessssassssssnsssssssssasssstssssnssasssssssssssssssssssssssnnsss 193

INDICE ALFABETICO - LEY 142 DE 1994 Y LEY 689 DE 2001 .........coiseivcicnanneans 255



